
令和4年度空と虹のなーさりぃ・空と虹のアフタースクールアンケート集計表

1 お子様や保護者様へ職員の態度・対応・言葉遣いはいかがですか（電話対応を含む）

・適切である 6 ・十分に出来ている 3

・どちらかと言えば適切である 3 ・まあまあ出来ている 6

・あまり適切でない 0 ・あまり出来ていない 0

・適切でない 0 ・全く出来ていない 0

・未回答 4 ・未回答 4

2 先生はあなたのご家族やお子様に関するプライバシー（秘密）を守っていますか。 5 今の利用日数や利用時間（延長時間も含む）に満足されていますか。

・良く守られている 6 ・満足している 3

・まあまあ守られている 3 ・まあ満足している 5

・守られていない 0 ・やや不満がある 1

・全く守られていない 0 ・不満がある 0

・未回答 4 ・未回答 4

理由、要望

3 利用中の発熱やけがの処置、保護者様への連絡等体調変化への対応は十分ですか。

・十分に出来ている 6 ・満足している 5

・まあまあ出来ている 3 ・まあ満足している 4

・あまり出来ていない 0 ・やや不満がある 0

・全く出来ていない 0 ・不満がある 0

・未回答 4 ・未回答 4

要望・活動内容

4 要望・困りごとなどがある際、先生に相談しやすいですか。また、相談した際に先生

は、あなたの意見、要望にきちんと対応していますか。

・土曜日利用が出来るととても助か。

・利用時間がもう少し長いと助かり

ます。

6 保護者様はお子様の個別支援（活動、イベント等を含む）に満足していますか。

・できれば言語聴覚士や作業療法士

が在籍しているとありがたいです。

・十分に出来

ている

23%

・まあまあ出

来ている

46%

・未回答

31%
・適切である

46%・どちらかと

言えば適切で

ある

23%

・未回答

31%

・良く守られ

ている

46%

・まあまあ守

られている

23%

・未回答

31%

・十分に出来

ている

46%

・まあまあ

出来ている

23%

・未回答

31%
・満足している

38%

・まあ満足

している

31%

・未回答

31%

・満足している

23%

・まあ満足

している

38%

・やや不満

がある

8%

・未回答

31%
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令和4年度空と虹のなーさりぃ・空と虹のアフタースクールアンケート集計表

10 施設から保護者様に知らせてほしい情報があれば、記入してください。

・十分に出来ている 7

・出来ている 2

・あまり出来ていない 0

・全く出来ていない 0

・未回答 4

11保護者様から、施設に伝えたいことがあれば記入してください。

・利用したい 7

・必要ない 1

・持参弁当との併用が良い 1

・未回答 4

9施設等における新型コロナウイルス等の感染症対策について不安がありますか。 12敬愛会のホームページ、インスタグラム等のSNSはご覧になっていますか。

・全くない 4 ・いつも見ている 0

・あまりない 4 ・たまに見ている 2

・少し不安に感じる 1 ・見たことがある 2

・かなり不安に感じる 0 ・あまり見ていない 1

・未回答 4 ・全く見ていない 2

・未回答 6

8 長期休みの昼食についてお聞きします。食事提供のサービスがあれば利用した

いですか。

・季節ごと色々なイベントをして頂きありがとうございます。家ではできないことが

多いので、とてもありがたいです。また、子供もいつも喜んでいてとてもうれしく

思っています。

・祝日の利用が出来ると助かります。

7 お迎えの際の先生との会話や、連絡ノートを活用してのお子様の情報交換は十

分にされていますか。

・癇癪を起したとき、トラブルにはならなかったとしても毎回、状況を教えていただ

けると学校にも繫げることができるので助かります。
・十分に出

来ている

54%

・出来ている

15%

・未回答

31%

・利用したい

54%

・必要ない

7%

・持参弁当と

の併用が良い

8%

・未回答

31%

・全くない

31%

・あまりない

31%

・少し不安に

感じる

7%

・未回答

31%

・たまに見ている

16%

・見たこと

がある

15%
・あまり見て

いない

8%
・全く見ていない

15%

・未回答

46%

2 / 3 ページ



令和4年度　空と虹のなーさりぃ・空と虹のアフタースクール  顧客満足度アンケート回答

【ご利用者・ご家族様からのご意見ご要望】 【施設からの回答】

・夏休みや長期休暇等で空虹や他の施設の利用が出来ないときはみらいのＫａｚｅ保

育園を利用することは難しいでしょうか。

申し訳ございませんが、みらいのｋａｚｅ保育園は今年度の5月より一時預かりを休

止することとなりました。体制が整い次第再開する予定ですので、その際は宜しくお

願い致します。
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